
Mened¿er ds. Systemów
Informacyjnych
    Od mened¿era ds. systemów informacyjnych wymaga siê posiadania szerokiej wiedzy z 

zakresu technologii informatycznych i komunikacyjnych, posiadania zdolnoœci organizacyjnych 
powi¹zanych z efektywnym i sprawnym wykorzystywaniem informacji w œrodowisku 
biznesowymi. Umiejêtnoœci planowania i wprowadzania zmian musz¹ iœæ w parze z dzia³aniami 
zorientowanymi na us³ugi oraz z umiejêtnoœci¹ rozwi¹zywania niespodziewanych problemów za 
pomoc¹ posiadanych zasobów.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 48 miesiêcy. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em Mened¿era ds. Systemów Informacyjnych 

Przegl¹d wykonywanych zadañ

Kieruje zarz¹dzaniem oraz dzia³alnoœci¹ operacyjn¹ systemów informacyjnych w organizacji. Jest 
g³ówn¹ osob¹ odpowiedzialn¹ za nowe projekty, utrzymywanie ju¿ dzia³aj¹cych systemów, operacji 
wykonywanych przez te systemy, st¹d wspó³pracuje z innymi mened¿erami  np. z mened¿erami sieci 
komputerowej, centrum przetwarzania danych, projektów informacyjnych, etc. Ponadto, 
wspó³pracuje z konsultantami biznesowymi, specjalistami od IT, przedstawicielami grupy 
u¿ytkowników w gestii wymagañ systemowych, rozwoju systemu i operacji. Posiada wiedzê z zakresu 
wdra¿ania rozwi¹zañ informatycznych w strategii przedsiêbiorstwa, jest w stanie wykorzystywaæ 
techniki planowania i kontroli zarz¹dzania. Okreœla wp³yw uwarunkowañ prawnych, bezpieczeñstwa 
itp. na systemy informacyjne oraz jest w stanie, wspomagany przez innych specjalistów, podejmowaæ 
inicjatywy  polegaj¹ce na przestrzeganiu tych inicjatyw.  Wspólne z decydentami w firmie podejmuje 
dzia³ania maj¹ce na celu zapewnienie efektywnego wykorzystania ju¿ funkcjonuj¹cych systemów 
informacyjnych.

Pracuje samodzielnie nad œrednio kompleksowymi systemami informacyjnymi, lub przy wspó³pracy 
konsultantów, nad wiêkszymi i bardziej zaawansowanymi projektami, definiuje architekturê 
systemów, okreœla i dokonuje wyboru platform programowych, wspiera odpowiednie wymagania 
u¿ytkowników, planuje oraz wspiera testowanie systemu oraz operacje zwi¹zane z 
dokumentowaniem wszystkich przeprowadzanych dzia³añ w nawi¹zaniu do obowi¹zuj¹cych 
standardów,  metod i narzêdzi. Gra g³ówn¹ rolê w harmonogramowaniu instalacji systemów 
informacyjnych (oprogramowanie, osprzêt, sieæ) wspó³dzia³aj¹c ze wszystkimi partnerami w celu 
zapewnienia wykonania zadañ priorytetowych zwi¹zanych z instalacj¹ systemu oraz minimalizacji 
potencjalnych zak³óceñ w organizacji. 

W sytuacjach, gdzie systemy informacyjne podlegaj¹ us³udze outsourcingu, wspiera negocjacje 
kontraktów aby zapewniæ odpowiedni poziom us³ug, ustanowiæ procedury rozwi¹zywania problemów 
oraz okreœliæ konsekwencje dzia³añ niezgodnych z procedurami. Jest ³¹cznikiem pomiêdzy 
projektantami, a planistami  reprezentuj¹cymi dostawców zewnêtrznych oraz pracuje w zespole, 
który administruje zaopatrzeniem  sprzêtowym, programowym, us³ugami konsultingowymi oraz 
innymi us³ugami zwi¹zanymi z systemami informacyjnymi.

Zachowuje œwiadomoœæ wdra¿ania regulacji, w tym prawnych, które wp³ywaj¹ na bezpieczeñstwo w 
obrêbie ka¿dego zdefiniowanego zakresu aktywnoœci organizacji oraz okreœlonych us³ug sieciowych.
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Jest odpowiedzialny za planowanie procesu instalacji systemów informacyjnych, aktualizacje platform 
programowych, aplikacji powi¹zanych oraz sprzêtu poprzez wspó³pracê z odpowiednimi mened¿erami 
(baz danych, sieci, kierownikiem projektu SI, etc.).

Diagnozuje oraz rozwi¹zuje problemy (s³abe wykonanie) oaz b³êdy (b³êdy, za³amania systemu) 
pojawiaj¹ce siê w operacjach zapewniaj¹c utrzymanie pewnego poziomu wykonywanych us³ug, jakoœci, 
bezpieczeñstwa oraz dostêpnoœci.  Odpowiada na zapytania u¿ytkowników oraz specjalistów, potrafi 
znaleŸæ rozwi¹zania wielu problemów o ró¿nym poziomie z³o¿onoœci zapewniaj¹c, ¿e dokumentacja 
wspomaganych systemów jest dostêpna oraz ¿e jest przedstawiona w odpowiedniej formie. Przyjmuje 
zg³oszenia by zapewniæ rozwi¹zywanie problemów zgodnie z ustalonymi standardami oraz procedurami. 

Ocenia usprawnienia projektowe, zmiany zwi¹zane z wydajnoœci¹ systemu, plany dla nieprzewidzianych 
uszkodzeñ oraz regeneracji systemu, jest œwiadomy wymagañ operacyjnych, szczególnie w zakresie 
poziomu us³ug, dostêpnoœci sieci, czasu odpowiedzi na zg³oszenie, bezpieczeñstwa oraz czasu naprawy 
sytemu. Rewiduje koszty ponoszone w zwi¹zku z zewnêtrznymi dostawcami us³ug, nowymi produktami i 
us³ugami, przedstawia propozycje mo¿liwych ulepszeñ sieciowych w celu redukcji kosztów i podnoszeniu 
poziomu zysków. Otrzymuje i ocenia oferty produktowe i us³ugowe od dostawców sprzêtu serwisów 
sieciowych, etc.

Posiada znajomoœæ analizy SI oraz technik in¿ynierii programowej. Jest zorientowany w sprawach 
standardów analitycznych, istotnych z punktu widzenia konkretnej bran¿y (np. SCOR w bran¿y 
produkcyjnej) [ang. Supply Chain Operation Reference-Model]. Zna techniki zwi¹zane z analiz¹ 
procesów biznesowych.

Utrzymuje œwiadomoœæ g³ównych zalet technologii oraz komponentów architektonicznych SI, tak jak 
SOA (Service Oriented Architecture), Web Service, itp. Zna g³ówne platformy programowe dla systemów 
biznesowych, CRM oraz im podobnych, wa¿nych w konkretnych ga³êziach, w których dzia³a 
przedsiêbiorstwo. Monitoruje dopasowanie siê SI do technologii i praktyk stosowanych w organizacji. 
Rozumie potencja³ innowacyjnych technologii wschodz¹cych, architektury, platform, przy wsparciu osób 
reprezentuj¹cych u¿ytkowników i/lub konsultantów, ocenia biznes oraz wp³yw technologii na SI danego 
przedsiêbiorstwa.

Wykorzystuje techniki planowania, bud¿etowania i kontroli. Szczególnie jest w stanie ustaliæ wydatki 
celowe, inicjatywy zwi¹zane z kontrol¹ redukcji kosztów oraz planów i sposobów zarz¹dzania wydatkami 
dla g³ównej misji SI, czyli nowych projektów, konserwacji ju¿ u¿ywanych systemów, operacji 
systemowych (operacje przetwarzania danych).

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Rola Mened¿era Systemów Informacyjnych wymaga od niego bycia pracownikiem samodzielnym, 
posiadania umiejêtnoœci przystosowania siê do otaczaj¹cych warunków, racjonalnego myœlenia, 
umiejêtnoœci analitycznych, dzia³ania w warunkach stresu, sta³ego d¹¿enia do postawionych celów w 
perspektywie dzia³añ strategicznych po³¹czonych z umiejêtnoœci¹ zwracania uwagi na szczegó³y.

Kolejnym  wa¿nym zbiorem umiejêtnoœci jest zdolnoœæ do komunikowania siê oraz efektywnego 
wspó³dzia³ania (w formie pisemnej i ustnej) z kolegami, u¿ytkownikami SI, mened¿erami; kandydat 
powinien mieæ œwiadomoœæ organizacyjn¹, byæ liderem w pozyskiwaniu informacji, jak równie¿ posiadaæ 
umiejêtnoœci planowania, organizowania, podejmowania decyzji, dostarczania instrukcji osobom mu 
podleg³ym. Ponadto powinien budowaæ i umieæ utrzymaæ dobre stosunki z dostawcami ró¿nego rodzaju 
produktów, które s¹ mu dostarczane, w tym us³ugi konsultingowe, aplikacje, sprzêt, us³ugi sieciowe oraz 
telekomunikacyjne.

Ponadto, musi byæ w stanie przeprowadzaæ oceny, porównania oraz umieæ wybieraæ ró¿ne technologie i 
produkty najlepiej spe³niaj¹ce potrzeby biznesowe organizacji.


