Menedzer ds. Systemow
Informacyjnych

Od menedzera ds. systeméw informacyjnych wymaga sie posiadania szerokiej wiedzy z
zakresu technologii informatycznych i komunikacyjnych, posiadania zdolnosci organizacyjnych
powigzanych z efektywnym i sprawnym wykorzystywaniem informacji w $rodowisku
biznesowymi. Umiejetnosci planowania i wprowadzania zmian muszga iS¢ w parze z dziataniami
zorientowanymi na ustugi oraz z umiejetnoscig rozwigzywania niespodziewanych problemoéw za
pomoca posiadanych zasobow.

Stanowisko to wymaga minimalnego doswiadczenia zawodowego udokumentowanego
czynng pracg w tym temacie na poziomie minimum 48 miesiecy. W przypadku niespetnienia
powyzszego warunku, kandydat moze przystapi¢ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji
uzyska jeden z nizszych stopni przed tytutem Menedzera ds. Systemdw Informacyjnych

Przeglad wykonywanych zadanh

Kieruje zarzadzaniem oraz dziatalnosciq operacyjnq systemoéw informacyjnych w organizacji. Jest
gtébwng osobg odpowiedzialng za nowe projekty, utrzymywanie juz dziatajacych systemow, operacji
wykonywanych przez te systemy, stad wspétpracuje z innymi menedzerami np. z menedzerami sieci
komputerowej, centrum przetwarzania danych, projektdw informacyjnych, etc. Ponadto,
wspotpracuje z konsultantami biznesowymi, specjalistami od IT, przedstawicielami grupy
uzytkownikow w gestii wymagan systemowych, rozwoju systemu i operacji. Posiada wiedze z zakresu
wdrazania rozwigzan informatycznych w strategii przedsiebiorstwa, jest w stanie wykorzystywac
techniki planowania i kontroli zarzadzania. Okresla wptyw uwarunkowan prawnych, bezpieczenstwa
itp. na systemy informacyjne oraz jest w stanie, wspomagany przez innych specjalistéw, podejmowac
inicjatywy polegajace na przestrzeganiu tych inicjatyw. Wspdlne z decydentami w firmie podejmuje
dziatania majace na celu zapewnienie efektywnego wykorzystania juz funkcjonujacych systemow
informacyjnych.

Pracuje samodzielnie nad srednio kompleksowymi systemami informacyjnymi, lub przy wspotpracy
konsultantéw, nad wiekszymi i bardziej zaawansowanymi projektami, definiuje architekture
systemow, okresla i dokonuje wyboru platform programowych, wspiera odpowiednie wymagania
uzytkownikéw, planuje oraz wspiera testowanie systemu oraz operacje zwigzane z
dokumentowaniem wszystkich przeprowadzanych dziatan w nawigzaniu do obowigzujacych
standardéw, metod i narzedzi. Gra gtdownag role w harmonogramowaniu instalacji systemow
informacyjnych (oprogramowanie, osprzet, sie¢) wspdtdziatajac ze wszystkimi partnerami w celu
zapewnienia wykonania zadan priorytetowych zwigzanych z instalacjq systemu oraz minimalizacji
potencjalnych zaktécen w organizacji.

W sytuacjach, gdzie systemy informacyjne podlegajq ustudze outsourcingu, wspiera negocjacje
kontraktéw aby zapewni¢ odpowiedni poziom ustug, ustanowi¢ procedury rozwigzywania problemow
oraz okreslic konsekwencje dziatan niezgodnych z procedurami. Jest tgcznikiem pomiedzy
projektantami, a planistami reprezentujgcymi dostawcow zewnetrznych oraz pracuje w zespole,
ktory administruje zaopatrzeniem sprzetowym, programowym, ustugami konsultingowymi oraz
innymi ustugami zwigzanymi z systemami informacyjnymi.

Zachowuje $wiadomos¢ wdrazania regulacji, w tym prawnych, ktére wptywajg na bezpieczenstwo w
obrebie kazdego zdefiniowanego zakresu aktywnosci organizacji oraz okreslonych ustug sieciowych.



Jest odpowiedzialny za planowanie procesu instalacji systemoéw informacyjnych, aktualizacje platform
programowych, aplikacji powigzanych oraz sprzetu poprzez wspoétprace z odpowiednimi menedzerami
(baz danych, sieci, kierownikiem projektu SI, etc.).

Diagnozuje oraz rozwigzuje problemy (stabe wykonanie) oaz btedy (btedy, zatamania systemu)
pojawiajace sie w operacjach zapewniajac utrzymanie pewnego poziomu wykonywanych ustug, jakosci,
bezpieczenstwa oraz dostepnosci. Odpowiada na zapytania uzytkownikéw oraz specjalistow, potrafi
znalez¢ rozwigzania wielu problemow o réznym poziomie ztozonosci zapewniajac, ze dokumentacja
wspomaganych systemdw jest dostepna oraz ze jest przedstawiona w odpowiedniej formie. Przyjmuje
zgtoszenia by zapewnié rozwigzywanie problemoéw zgodnie z ustalonymi standardami oraz procedurami.

Ocenia usprawnienia projektowe, zmiany zwigzane z wydajnoscia systemu, plany dla nieprzewidzianych
uszkodzen oraz regeneracji systemu, jest Swiadomy wymagan operacyjnych, szczegdlnie w zakresie
poziomu ustug, dostepnosci sieci, czasu odpowiedzi na zgtoszenie, bezpieczenstwa oraz czasu naprawy
sytemu. Rewiduje koszty ponoszone w zwigzku z zewnetrznymi dostawcami ustug, nowymi produktamii
ustugami, przedstawia propozycje mozliwych ulepszen sieciowych w celu redukcji kosztéw i podnoszeniu
poziomu zyskéw. Otrzymuje i ocenia oferty produktowe i ustugowe od dostawcoéw sprzetu serwisow
sieciowych, etc.

Posiada znajomos$¢ analizy SI oraz technik inzynierii programowej. Jest zorientowany w sprawach
standardéw analitycznych, istotnych z punktu widzenia konkretnej branzy (np. SCOR w branzy
produkcyjnej) [ang. Supply Chain Operation Reference-Model]. Zna techniki zwigzane z analizg
proceséw biznesowych.

Utrzymuje swiadomos¢é gtdownych zalet technologii oraz komponentdéw architektonicznych SI, tak jak
SOA (Service Oriented Architecture), Web Service, itp. Zna gtdwne platformy programowe dla systeméw
biznesowych, CRM oraz im podobnych, waznych w konkretnych gateziach, w ktérych dziata
przedsiebiorstwo. Monitoruje dopasowanie sie SI do technologii i praktyk stosowanych w organizacji.
Rozumie potencjat innowacyjnych technologii wschodzacych, architektury, platform, przy wsparciu oséb
reprezentujacych uzytkownikdow i/lub konsultantdw, ocenia biznes oraz wptyw technologii na SI danego
przedsiebiorstwa.

Wykorzystuje techniki planowania, budzetowania i kontroli. Szczegdlnie jest w stanie ustali¢ wydatki
celowe, inicjatywy zwigzane z kontrolg redukcji kosztéw oraz plandw i sposobdw zarzadzania wydatkami
dla gtéwnej misji SI, czyli nowych projektdw, konserwacji juz uzywanych systemdw, operacji
systemowych (operacje przetwarzania danych).

Kluczowe umiejetnosci behawioralne

Rola Menedzera Systemdéw Informacyjnych wymaga od niego bycia pracownikiem samodzielnym,
posiadania umiejetnosci przystosowania sie do otaczajagcych warunkoéw, racjonalnego myslenia,
umiejetnosci analitycznych, dziatania w warunkach stresu, statego dazenia do postawionych celéw w
perspektywie dziatan strategicznych potaczonych z umiejetnoscig zwracania uwagi na szczegoty.

Kolejnym waznym zbiorem umiejetnosci jest zdolno$¢ do komunikowania sie oraz efektywnego
wspotdziatania (w formie pisemnej i ustnej) z kolegami, uzytkownikami SI, menedzerami; kandydat
powinien mie¢ $wiadomos¢ organizacyjng, by¢ liderem w pozyskiwaniu informacji, jak rowniez posiadac
umiejetnosci planowania, organizowania, podejmowania decyzji, dostarczania instrukcji osobom mu
podlegtym. Ponadto powinien budowac i umie¢ utrzymac dobre stosunki z dostawcami réznego rodzaju
produktow, ktdre sa mu dostarczane, w tym ustugi konsultingowe, aplikacje, sprzet, ustugi sieciowe oraz
telekomunikacyjne.

Ponadto, musi by¢ w stanie przeprowadzac oceny, poréwnania oraz umiec¢ wybierac rézne technologie i
produkty najlepiej spetniajace potrzeby biznesowe organizacji.
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